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OGÓLNE WARUNKI 
REALIZACJI ZLECEŃ WINDYKACJI 

 
Poniższe ogólne warunki [dalej OW] określają zasady obsługi zleceń windyka-
cyjnych składanych za pośrednictwem oprogramowania do fakturowania lub 
oprogramowania ERP bądź chmury obliczeniowej (Software as a Service), w 
której funkcjonalnościach jest możliwość skorzystania z oprogramowania do 
fakturowania lub oprogramowania ERP, realizowanych przez Kaczmarski 
Inkasso Sp. z o. o. Sp. k., z siedzibą: 51-214 Wrocław ul. Danuty Siedzikówny 
12, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w 
Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Go-
spodarczy KRS pod nr 0000416781, NIP 895-20-12-173, kapitał zakładowy 
500.000,00 zł [dalej KI] na rzecz Klienta, który zleca windykację wierzytelności 
każdorazowo elektronicznie przekazując Zlecenia. 
 
POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE 
1. Szczegółowy tryb prowadzenia Zlecenia ustala każdorazowo KI w zależności od 

charakterystyki sprawy przy zachowaniu należytej staranności  
i na zasadach określonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapła-
ty w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. 2016 poz. 684), w szczególności:  
a) KI w imieniu Klienta podejmuje się negocjacji sposobu oraz terminu 

zapłaty wierzytelności w formie kontaktu korespondencyjnego, telefo-
nicznego lub poprzez kontakt osobisty; 

b) w przypadku ustalenia z dłużnikiem warunków spłaty zobowiązania KI 
przedstawi Klientowi do zaakceptowania istotne postanowienia ugody 
przed jej zawarciem, a po jej zawarciu będzie nadzorować termino-
wość spłat ratalnych;  

c) KI w imieniu i na rzecz Klienta uprawnione jest do dochodzenia od 
dłużnika zobowiązania powiększonego o należne odsetki ustawowe 
za opóźnienie ustalone zgodnie z art. 481 § 2 zdanie pierwsze Kodek-
su cywilnego oraz w przypadku spełnienia dodatkowych warunków 
wynikających z ustawy o terminach zapłaty w transakcjach handlo-
wych  do dochodzenia od dłużnika kosztów odzyskiwania należności, 
zgodnie z przedmiotową ustawą; 

d) KI na zasadach określonych w OW upoważnione jest do wystawienia 
w imieniu Klienta noty odsetkowej oraz noty obciążeniowej na koszty 
odzyskiwania należności– nota obciążeniowa na koszty odzyskiwania 
należności wystawiana jest w przypadku wpłat dokonanych przez 
dłużnika (upoważnienie do wystawienia noty obciążeniowej na koszty 
odzyskiwania należności nie dotyczy innych form rozliczenia Klienta z 
dłużnikiem, chyba, że Klient w tym zakresie upoważni KI); koszty od-
zyskiwania należności będą naliczane jedynie od wynikających z fak-
tur należności głównych zleconych do windykacji; 

e) w uzasadnionych przypadkach KI, działając w imieniu i na rzecz klien-
ta na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, pod warunkiem zawar-
cia przez Klienta umowy w zakresie udostępniania informacji gospo-
darczych, aktualizuje lub usuwa informacje gospodarcze wpisane do 
Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji Gospodarczej SA z sie-
dzibą we Wrocławiu i adresem: 51-214 Wrocław, ul. Danuty Siedzi-
kówny 12 [dalej KRD BIG SA] na zasadach określonych w Ustawie z 
dnia 9 kwietnia o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie 
danych gospodarczych [dalej Ustawa] zgodnie z informacjami przeka-
zanymi przez Klienta; 

f) KI w imieniu i na rzecz Klienta wysyła do dłużnika listem poleconym 
wezwanie do zapłaty z ostrzeżeniem o zamiarze przekazania informa-
cji gospodarczej do KRD BIG SA; 

g) po wpisaniu informacji do KRD BIG SA, KI w imieniu i na rzecz Klienta 
wysyła do dłużnika powiadomienie o przekazaniu na jego temat infor-
macji gospodarczej do KRD BIG SA. 

h) W ramach prowadzonego postępowania w zakresie dochodzenia 
roszczeń finansowych KI może w imieniu i na rzecz Klienta poszuki-
wać potencjalnych nabywców wierzytelności, w szczególności poprzez 
umieszczenie wierzytelności na internetowej giełdzie wierzytelności 
www.kaczmarski.pl oraz do zamieszczania, reklamowania i pozycjo-
nowania informacji o ofercie sprzedaży wierzytelności, a także publi-
kowania informacji o zadłużeniu w wyszukiwarce internetowej Google. 
Klient jest uprawniony do poinformowania KI o braku zgody na ww. 
czynności. Klient jednocześnie oświadcza, że ponosi pełną odpowie-
dzialność za ewentualne roszczenia dłużników związane z ww. dzia-
łaniami. 

2. Zlecenie prowadzone jest na etapach: 
a) postępowania polubownego – postępowanie realizowane przez KI dla 

wszystkich przekazanych w ramach Zlecenia zobowiązań wymagal-
nych.. Etap postępowania polubownego trwa 30 dni od dnia wysłania 
wezwania do zapłaty;  

b) postępowania windykacyjnego – czynności windykacyjne realizowane 
są dla wszystkich przekazanych w ramach Zlecenia zobowiązań wy-
magalnych po zakończeniu postępowania polubownego. Etap postę-
powania windykacyjnego trwa min. 60  dni.  

3. Zakończenie realizacji Zlecenia następuje w momencie zakończenia 
postępowania windykacyjnego, poza przypadkami gdy: 
a) dłużnik podpisał ugodę o spłatach ratalnych (zaakceptowaną przez 

Klienta); 
b) zapadły szczególne ustalenia zaakceptowane przez Strony. 

4. Po zakończeniu obsługi Zlecenia, w przypadku gdy całość zobowiązań nie 
została spłacona przez dłużnika, Klient może przekazać Zlecenie do ob-
sługi na etapie windykacji sądowo – egzekucyjnej po zaakceptowaniu w 
formie elektronicznej skierowanej do niego indywidualnej oferty kancelarii 
prawnej wskazanej przez KI. 

5. Na podstawie niniejszych OW, Klient zobowiązany jest dokonać aktualiza-
cji lub usunięcia wpisu w systemie, w szczególności w przypadku zmian w 

zakresie dochodzonej kwoty wierzytelności. Spłata zobowiązania lub zmia-
na kwoty zobowiązania na niższe dokonana w terminie od dnia przekaza-
nia zlecenia do 90 dni, stanowi podstawę do wystawienia Klientowi przez 
KI faktury VAT tytułem wynagrodzenia z terminem płatności 10 dni od daty 
wystawienia. Wysokość wynagrodzenia wynosi na etapie polubownym 9%, 
na etapie windykacyjnym 12%. Wysokość wynagrodzenia może również 
zostać ustalona między Stronami indywidualnie w formie elektronicznej lub 
pisemnej. Za spłatę zobowiązania uważa się wszelkie rozliczenia Klienta z 
dłużnikiem dokonane od dnia przyjęcia Zlecenia, w szczególności kom-
pensatę, zwrot towaru, przelew wierzytelności, potrącenie ustawowe i 
umowne, odnowienie, przejęcie długu, zaspokojenie przez osobę trzecią, 
zwolnienie z długu i inne przypadki wygaśnięcia roszczenia lub powodują-
ce pomniejszenie kwoty roszczenia przez Klienta, w toku realizacji Zlece-
nia. Niezależnie od formy zakończenia zlecenia wszystkie rozliczenia do-
konywane przez dłużnika na rzecz Klienta w okresie obsługi sprawy, trak-
towane są jako efekt pracy KI, niezależnie od treści oświadczeń Klienta 
towarzyszących wpłacie. Wszystkie kwoty, o których mowa w OW są kwo-
tami netto, do których należy dodać podatek VAT, w obowiązującej wyso-
kości. 

6. Wystawienie przez KI faktury może stanowić podstawę do obciążenia 
dłużnika kosztami odzyskiwania należności, stanowiącymi równowartość 
prowizji netto liczonej od należności głównej przekazanej do windykacji (z 
wyłączeniem kwoty odsetek, składających się na należność objętą Zlece-
niem) jej równowartością. KI wystawi w imieniu Klienta notę obciążeniową 
na koszty dochodzenia należności z terminem płatności 6 dni od daty wy-
stawienia, którą prześle do Klienta. Klient na podstawie ustawy o terminach 
zapłaty w transakcjach handlowych ma prawo skierować notę obciążenio-
wą do dłużnika i żądać zwrotu poniesionych kosztów, a jeżeli dłużnik nie 
ureguluje kwoty kosztów w terminie, mogą one być dochodzone na etapie 
postępowania sądowego. W tym celu Klient może przekazać zlecenie do 
wskazanej przez KI kancelarii prawnej: 
a) Zgodnie z ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych 

wierzyciel może żądać zwrotu przez dłużnika poniesionych kosztów 
związanych z odzyskaniem wierzytelności. W związku  
z tym nota obciążeniowa wystawiana jest po uregulowaniu przez 
Klienta kosztów windykacji (wynagrodzenia KI); 

b) Nota obciążeniowa wystawiana jest, jako równowartość netto wyna-
grodzenia KI określonego w wystawionej fakturze VAT. Jeżeli Klient 
nie jest płatnikiem podatku VAT lub z innych przyczyn nie może rozli-
czyć naliczonego podatku VAT winien o tym fakcie poinformować od-
rębnie KI w celu wystawienia noty obciążeniowej na wartość brutto 
wynagrodzenia KI.   

 
POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH 
1. W celu spełnienia obowiązków wynikających z Rozporządzenia Parla-

mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE [dalej Rozporządzenie] Klient, zgodnie z art. 28 
Rozporządzenia, powierza KI do przetwarzania dane osobowe w celu 
i zakresie określonym OW. 

2. Klient oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumie-
niu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia. 

3. KI oświadcza, iż jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 
pkt 8 Rozporządzenia. 

4. KI oświadcza, że zobowiązuje się do wykorzystania danych osobowych, 
wyłącznie w celu i zakresie wskazanym w OW. 

5. KI zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych: 
1) w celu niezbędnym do prawidłowej realizacji usług; 
2) w zakresie: zbierania, organizowania, przechowywania, ujawniania, 

przeglądania, wykorzystywania; 
3) zgodnie z Rozporządzeniem oraz OW; 
4) na polecenie Klienta, tj. na podstawie OW jak i zlecenia wykonania 

przez KI usług. 
6. KI zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobo-

wych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę 
danych osobowych w zakresie określonym w Rozporządzeniu, w tym 
w szczególności do: 
1) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniają-

cych ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczegól-
ności do zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostępnie-
niem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieu-
prawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

2) zapewnienia, aby dane osobowe były udostępniane wyłącznie pod-
miotom upoważnionym do żądania informacji na podstawie przepi-
sów prawa; 

3) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych 
osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające 
ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do za-
grożeń oraz kategorii objętych ochroną; 

4) zapewnienia, aby osoby mające dostęp do danych osobowych za-
chowywały je w tajemnicy, przy czym obowiązek ten istnieje rów-
nież po ustaniu zatrudnienia tych osób. 

7. KI w miarę możliwości pomaga Klientowi wywiązywać się z obowiązków 
Klienta określonych w rozdziale III Rozporządzenia, w szczególności po-
przez przekazanie Klientowi informacji o złożonym żądaniu osoby, której 
dane dotyczą w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania tego żąda-
nia. 
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8. KI w miarę możliwości pomaga Klientowi wywiązywać się z obowiązków 
Klienta określonych w art. 32-36 Rozporządzenia, w szczególności po-
przez informowanie Klienta o naruszeniu ochrony danych osobowych w 
terminie 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie 
ochrony danych osobowych. 

9. KI w zakresie Przetwarzania danych osobowych może korzystać z usług 
innego podmiotu przetwarzającego. 

10. Klient wyraża zgodę na powierzenie przez KI powierzonych przez Klienta 
danych osobowych podmiotom z Grupy Kaczmarski (pełna lista podmio-
tów dostępna pod adresem: kaczmarskigroup.pl/grupa), drukarniom oraz 
operatorom pocztowym i firmom kurierskim, podmiotom zapewniającym 
obsługę teleinformatyczną i organizacyjną. 

11. W przypadku, gdy KI poweźmie zamiar skorzystania z usług podmiotu 
przetwarzającego, innego niż wskazane w ust. 10 powyżej, KI zobowią-
zany jest do uprzedniego poinformowania Klienta o takim zamiarze wraz 
z danymi tego podmiotu. W przypadku braku sprzeciwu Klienta, w termi-
nie 5 dni roboczych, licząc od dnia poinformowania, KI uprawniony będzie 
do skorzystania z usług tego podmiotu przetwarzającego. 

12. KI zapewni, aby podmiot przetwarzający, z którego usług będzie korzy-
stać, będzie stosował co najmniej tożsamy poziom ochrony danych oso-
bowych. 

13. Klient jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli właściwego Przetwa-
rzania danych osobowych przez KI. 

14. Klient powiadomi KI o zamiarze przeprowadzania kontroli z wyprzedze-
niem, nie krótszym niż 15 Dni Roboczych w formie pisemnej ze wskaza-
niem osoby upoważnionej do przeprowadzenia czynności kontrolnych 
w imieniu Klienta, terminu i zakresu kontroli. 

15. Kontrola może być przeprowadzona w siedzibie KI nie częściej niż 1 raz 
w roku kalendarzowym i nie może trwać dłużej niż 2 dni robocze. 

16. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia OW, na żądanie Klienta, 
z zastrzeżeniem ust. 17 poniżej KI zobowiązany jest do usunięcia powie-
rzonych danych osobowych. 

17. Pomimo wystąpienia któregokolwiek zdarzenia wskazanego w ust. 16 
powyżej, KI uprawniony jest do przetwarzania danych stanowiących do-

wód wykonania usług na rzecz Klienta. 
 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
7. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony. Każda ze stron może wypowie-

dzieć umowę w formie pisemnej pod rygorem nieważności  
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia liczonego na ko-
niec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy nie powoduje wy-
gaśnięcia umowy z KRD BIG SA ani wygaśnięcia dotychczas zleconych 
Zleceń windykacji. 

8. KI przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 50% wynagro-
dzenia prowizyjnego, jakie należałoby się KI w przypadku skutecznego od-
zyskania zobowiązania objętego Zleceniem na etapie postępowania win-
dykacyjnego, w przypadku: 
a) wycofania przez Klienta zlecenia. Ki ma prawo odmówić przyjęcia 

oświadczenia o wycofaniu w razie: jakiegokolwiek zaspokojenia wie-
rzytelności, zawarcia ugody/porozumienia, bądź też podjęcia ustnych 
ustaleń z dłużnikiem dotyczących rozliczenia wierzytelności objętych 
zleceniem; 

b) przekazania przez Klienta do obsługi nieistniejącej wierzytelności.  
9. W przypadku, gdy Klient narusza postanowienia niniejszej umowy KI może 

w trybie natychmiastowym odstąpić od obsługi Zlecenia.   
10. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla ważności wymagają wyraźnej 

akceptacji obu stron w formie pisemnej lub elektronicznej. 
11. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów wynikających z obsługi Zlece-

nia jest sąd właściwy dla siedziby KI. 
12. Klient oświadcza, iż niniejsze OW realizacji Zleceń windykacji zostały przez 

niego przeczytane, a ich treść i skutki prawne są dla niego zrozumiałe i zo-
stały w takiej postaci w całości zaakceptowane. 

13. Osoba reprezentująca Klienta i akceptująca treść OW realizacji Zleceń 
windykacji oświadcza, że zgoda na związanie się ich treścią mieści się w 
zakresie jej kompetencji, ewentualnie udzielonego jej pełnomocnictwa, a w 
razie złożenia tego oświadczenia niezgodnie ze stanem faktycznym ponosi 
odpowiedzialność za wszelkie wynikłe z tego tytułu szkody. 

 


